CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO TU PHAP
TRUONG DAI HQC LUAT HA NOI Péc lap — Tu do — Hanh phiic
$6:.3% % /KH-DHLHN Ha Ngi, ngay.29. thang 2... ném 2024

KE HOACH

Kh3o sat Iy y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé cac linh vuc hoat dong
cia Truong Pai hoc Luit Ha Noi nim 2024

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan dé tir d6 c6 nhimg diéu
chinh c4n thiét nham khong ngimg cai tién, nang cao chat luong cac hoat dong gido
duc va dao tao cua Trudng, ngay cang dép tmg nhu cdu ctia ngudi hoc va x4 héi.

b) La cin cit dé Truong dinh ky ra soét chuong trinh dao tao, @i méi phuong
phap giang day.

¢) bap img yéu ciu clia cong tac kiém dinh chét lugng chwong trinh dao tao
va kiém dinh chét luong co s& gido duc dao tao.

d) G6p phan thuc hién quy ché dan chi trong Trudng.

e) Ngin chin tiéu cuc va nang cao mirc d6 hai 1ong ctia cic bén lién quan vé
céc linh vuc hoat dong ctia Trudng.

f) Néng cao nhén thic va y thic trach nhiém cua vién chirc, ngudi lao dong,
ngudi hoc vé céc yéu té dam bao chét luong trong Truong.

g) Pam bao lgi ich cho ngudi hoc, tao diéu kién dé ngudi hoc duoc phan anh
tim tu, nguyt;p vong, dugc thé hién chinh kién vé cac hoat dong cua Truong.

2. Yéu cau
a) Bam bao truyen théng tén su trong dao va nhiing gié tri dao dirc, van hod

tt dep trong moi trudng gido duc, dao tao.
b) Viéc td chirc thu thap y kién phan héi pha1 dam bao tinh thong nhét, diy du

va chinh x4c; c4c tiéu chi phai bao ham ddy ¢ ndi dung vé linh vire cin khao sat.

c) Nb6i dung, cong cu danh gia phai phan anh tinh théng nhat, tin ciy va khach
quan vé hoat déng dao tao va quan 1y cia Trudng.

d) Céc bén lién quan phai dugc cung cap thong tin day du va hiéu ré muc
dich, y. nghla cua hoat dong khao sat y kién, c6 thai do khach quan, thang thén,
coéng bang va trung thuc dé cung cap c4c théng tin theo mau phleu khao sét cua
Trudng nham dat dugc muc tiéu dé ra.

e) Thong tin phan hdi phai duoc xir ly khach quan, trung thuc; két qua xir ly
thong tin phai chinh xéc, tin cdy va phai dugc st dung ding muyc dich.

f) Cac don vi va cd nhén phéi ton trong nhing y kién gop y mang tinh xay
dung, phai c6 tinh than ciu thj truée két qua xu ly théng tin phan hdi.

g) Viéc tb chirc ldy thong tin phan héi pha1 dam bao khéng gy anh hudng
toi viéc hoc tép cia ngudi hoc, hoat dong giang day cia giang vién va cong tac
chuyén mén cua vién chire, ngudi lao dong.
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I1. TO CHUC THUC HIEN
1. Poi tlrorng khao sat
- Sinh vién nganh Luat, nganh Luat chuong trinh dao tao chét lugng cao,
nganh Luat Kinh té, nganh Luét Kinh té chuong trinh dao tao chat lugng cao,
nganh Luat Thucmg mai Qudc té va nganh Ngoén ngit Anh.
- Hoc vién sau dai hoc.
- Giang vién.
- Chuyeén vién.
- Cuu nguoi hoc.
- Ngudi sir dung lao dong.
2. Noi dung khio sat
2.1. NOi dung khao sat dbi v6i sinh vién.
- V& dinh hucmg chung cua Truong.
- V& chuong trinh do tao va hoat dong dao tao.
- Vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc.
- V& hoat dong phuc vu cong dong
- V& céc hoat dong hd tro ngudi hoc cia Trudng.
- V& co s& vat chét.
- V& chét luong céc dlCh vu
- V& cac hoat dong khéc cia Trudng
2.2. Noi dung khao sat d6i véi hoc vién sau dai hoc.
- Vé dinh huéng chung cia Trudng.
- Ve chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao.
- V& hoat d6ng nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc.
- Ve hoat déng phuc vu cong dong.
- V& c4c hoat dong hd tro ngudi hoc cua Trudng.
- Ve co s6 vat chit.
- Vé chit luong cac dich vu
- Vé cac hoat ddong khac ciia Trudng
2.3. N§i dung khio sat dbi véi giang vién, chuyén vién.
- Ve dinh huéng chung cta Truong.
- Ve hoat dong dao tao.
- V& churong trinh do tao ciia 04 nganh va chuong trinh do tao chét lugng cao.
- Ve chuong trinh dao tao thac si cua 07 nganh.
- V& hoat déng nghién ctru khoa hoc.
- V& hoat dong phuc vu cong ddng.
- Vé nhan sy va ché do, chinh sach.
- V& cac hoat dong hé tro ngudi hoc ctia Trudng.
- Ve co s& vt chit.
- Vé chét luong cac dich vu
- Vé céc hoat dong khéac ctia Trudng
2.4. Nbi dung khao sat dbi véi cru ngudi hoc.
- Ve dinh hudng chung cia Truong.
- Vé chét luong déo tao cia Truong.
- V& tinh hinh viéc 1am ciia sinh vién sau mét nam tét nghiép.
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- Vé co s& vat chit.
- V& chét luong cac dich vu
- Vé céc hoat dong khac cua Truong
2.5. Ngi dung khio sat dédi véi ngudi sir dung lao dong
- V& nhu cau sir dung lao dong ddi véi véi sinh vién céc nganh
- Vé chét luong d4p img cong viéc ciia sinh vién sau khi tot nghiép.
3. Thoi gian khao sat
Thoi gian khio tir ngay 04/3/2024 dén hét ngay 31/3/2024
4. Cach thirc khao sat
Cén cir vao tinh hinh thuc té trong qud trinh trién khai hoat dong khao sat lay
y kién phan hdi, Truong quyét dinh trién khai hinh thirc khao sét truc tuyén.
S. Sir dung két qua
Két qua thong ké, phan tich va bao cdo cac loai khéo sét s€ 1a mét trong
nhitng cin cir & Trudng Pai hoc Luat Ha N¢i dua ra nhiing ké hoach, quyét
dinh diéu chinh phu hop, cai tién va ning cao chat luong cic mit hoat dong.
II1. Phan cong nhiém vu
1. Phong Cong tac sinh vién
a) La diu méi phdi hop véi cac don vi lién quan trong Truong x4y dung va
thuc hién trién khai ké hoach khao sat 14y y kién, 4p dung c6ng nghé thong tin
trong qua trinh thu, phat phiéu.
b) Phat va thu phiéu, 1iy y kién phan hoi dbi véi giang vién, chuyén vién,
ngudi hoc, cuu nguéri hoc va nha sir dung lao dong
c) La don vi chuyén trach trong viéc xir ly phJeu khao sét.
d) Phéi hop vdi cac don vi lién quan béo céo két qua khao sat véi Hiéu trudng.
e) Cong b két qua trén céc kénh théng tin ciia Trudng.

2. Phong Pam bio chit lrong diao tao va Khio thi
a) La don vi chuyén trach trong viéc x4y dung ndi dung phiéu khao sat, thiét
Kké, diéu chinh, bd sung dinh ky ndi dung bd cong cu khéo sat phit hop véi tinh
hinh thuc te
b) Trién khai thuc hién phan tich dit liéu, bdo céo dinh ky va bao céo cho
tung dot khao sét.
c) Phéi hop véi Phong Cong tac sinh vién thuc hién béo cdo két qua va tu
vén cac phuong 4n cai tién chét luong v6i Hiéu truong.
d) Pon dbc va bao cdo cac hoat dong cai tién chit lwong cia cac don vi véi
Hiéu trudng.
e) Luu trit bao cdo khao sat.
3. Phong Tai chinh - Ké toin
Huéng dan cac don vi chu tri thuc hién viéc khao sat du tra kinh phi, thanh
toan, quyét toan cac khoan chi cho viéc thuc hién khao sat.
4. Phong Tb chirc can bd
X4y dung cong vin dén dbc, nhic nhé giang vién, chuyén vién, ngudi lao
dong nghiém tuc thuc hién khao sat dung thoi gian quy dinh.
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5. Phong Dao tao dai hoc, Phong Dao t20 Sau dai hoc, cac khoa chuyén
moén, Vién Ludt So sanh, Phan hi¢u tai pik Lik

Phdi hop trong viéc théng tin, lién hé va chu tri trong viéc lay y kién khao
sat dbi véi ngudi hoc, curu ngudi hoc thude quan ly cia don vi va ngusi sir dung
lao dong vé cac linh vuc hoat dong clia Truong Pai hoc Luét Ha Nbi.

6. Cac don vi lien quan

a) Trién khai thuc hién cac hoat dong khéo sat Iay y kién phan héi do don vi
minh chu tri theo ké hoach va tong hop y kién phan héi, théng ké cho timg dot
khao sat.

b) Trén co s& két qua khao sat, c6 trach nhiém xay dung va trién khai ké
hoach cai tién c4c hoat dong thudc chirc ning, nhiém vu don vi minh duoc giao.

c) Phé bién, quén triét téi vién chirc, ngudi lao dong, nguoi hoc muc dich, y
nghia va trich nhiém ddi véi hoat dong khéo sat 13y y kién phéan héi.

7. Cac dm twong khao sat

Cung cép céc thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mét cich trung thuc,
khéch quan va c6 tinh than trach nhiém cao.

Trén day 12 Ké hoach khao st 14y y kién phan hdi tir c4c bén lién quan vé
céc linh vuc hoat dong ctia Truong Pai hoc Luat Ha N6i nim 2024. Yéu ciu cac
don vi nghiém tiic trién khai thuc hién./ J,/

e G e o KT, HIEU TRUONG
- Chu tich Ho1 dong Truong (dé b/c); = - -
- Hiéu truc’mg (dé blc); PHO HIEU TRUONG

- Céc Ph6 hiéu trudng (dé chi dao t/h);
- Céac don vi c6 lién quan (dé t/h);
- Luu: VT, CTSV.




